
北九州市新型コロナウィルス相談ナビダイヤルのフロー

体調異変の有無受診・相談センター
保健福祉局

問合せ（0570-093-567）

１ 事業者

学校行事や学習活動
教育委員会

学校経営・教育指導課

部活動や児童生徒の
心のケア
教育委員会

生徒指導・教育相談課

児童生徒の健康管理
教育委員会学校保健課

特別支援教育
教育委員会特別支援教育課

学童保育
子ども家庭局子育て支援課

8 その他
広報室広聴課

１あり

R3.12.7

３ 小中学生に関すること ５ 心のケア
精神保健福祉センター

４ 保育に関すること

保育料
子ども家庭局

幼稚園・子ども園課

保育所
子ども家庭局

保育課

認定こども園
・幼稚園
子ども家庭局

幼稚園・子ども園課

緊急小口貸付
北九州市社会福祉協議会

住居確保給付金など
保健福祉局保護課

生活福祉資金
北九州市社会福祉協議会

各種相談窓口
北九州市コールセンター

２なし PCR検査や感染者との
接触の疑いについて、
またはワクチンについ

ての相談である

3いいえ（その他の相談）

１PCR検査など

戸畑窓口
産業経済局

中小企業振興課

小倉窓口
産業経済局

中小企業振興課

黒崎窓口
産業経済局
中小企業振興課

各種相談窓口
北九州市コールセンター

7 各種相談窓口
北九州市コールセンター

ワクチンコールセンター
案内

北九州市コロナワクチンコールセンター

２ワクチンについて

緊急事態宣言等の影響緩
和に係る支援金

国の一時・月次支援金
一時・月次支援金事務局

北九州市中小事業者月次支援金
コールセンター

２ 個人

「融資」「雇用調
整助成金」「その
他助成金」等

相談内容

福岡県中小企業者等月次支援金
コールセンター

６ 女性のための
寄り添いホットライン


